REGULAMIN REKLAMACIJI
Entelo Sp. z o.o0.

§1. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin Reklamacji okre$la warunki udzielonej gwarancji i zasady zglaszania,
rozpatrywania oraz realizacji reklamacji dotyczacych Towarow sprzedawanych przez Entelo Sp. z o0.0.,
zwana dalej ,,Producentem” lub ,,Sprzedajacym”.
Regulamin stanowi integralne uzupelnienie obowigzujacych Ogoélnych Warunkéw Wspolpracy
(,,OWW?”) Entelo Sp. z 0.0. oraz ma zastosowanie do wszystkich zaméwien realizowanych przez
Producenta.
Ztozenie zamowienia oraz jego potwierdzenie przez Sprzedajacego oznacza:
o peing akceptacje niniejszego Regulaminu,
o peing akceptacjc OWW,
o potwierdzenie zapoznania si¢ z zasadami reklamacji,
o potwierdzenie zapoznania si¢ z zasadami montazu, uzytkowania oraz odpowiedzialnosci
Producenta.
Klient potwierdza, ze przed zlozeniem zamdéwienia miatl mozliwos$¢ zapoznania si¢ z:
o niniejszym Regulaminem,
OoOwWWwW,
instrukcjami montazu,
dokumentacja produktowa,
informacjami technicznymi dotyczacymi Towaru.
Brak zapoznania si¢ przez Klienta z dokumentacjg, instrukcjami, Regulaminem lub OWW nie zwalnia
Klienta z obowigzku ich stosowania oraz nie stanowi podstawy do zglaszania roszczen wobec
Producenta.
Produkty powinny by¢:
o transportowane,
o przechowywane,
© montowane,
o uzytkowane,
o konserwowane
zgodnie z:
o instrukcja montazu,
o instrukcja uzytkowania,
o przeznaczeniem produktu,
o zasadami prawidlowej eksploatacji,
o zasadami bezpieczenstwa i sztuki montazowe;.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za:
o prawidlowy montaz Towaru,
prawidtowe uzytkowanie Towaru,
dobor Towaru do swoich potrzeb,
zapewnienie odpowiednich warunkéw uzytkowania i przechowywania,
dziatania wtasnych pracownikow, podwykonawcow, ekip montazowych oraz oséb trzecich
dziatajacych na jego zlecenie.
Rozpoczecie montazu produktu oznacza:
o akceptacje produktu pod wzgledem iloSciowym,
o akceptacje produktu pod wzgledem zgodno$ci zamowienia,
o akceptacje produktu w zakresie wad widocznych,
o potwierdzenie kompletnosci dostawy w zakresie mozliwym do zweryfikowania przed
montazem.
Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody, uszkodzenia lub nieprawidtowosci wynikajace z:
o nieprawidlowego montazu,
montazu niezgodnego z instrukcja,
niewlasciwego uzytkowania,
przeciazenia produktu,
niewlasciwego przechowywania,
samodzielnych przerdbek lub ingerencji,
dziatan podmiotéw trzecich,
uzytkowania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
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o bledow projektowych lub pomiarowych po stronie Klienta.

10. Informacje zawarte:

o w katalogach,

materiatach marketingowych,

wizualizacjach,

zdjeciach,

kartach produktowych,

materiatach reklamowych,

na stronach internetowych,
maja charakter pogladowy, informacyjny oraz marketingowy i nie stanowig podstawy do zglaszania
roszczen dotyczacych roéznic technologicznych, kolorystycznych, konstrukcyjnych lub produkeyjnych.

11. Dopuszczalne tolerancje technologiczne, wymiarowe, konstrukcyjne, materialowe i kolorystyczne
wynikajace z procesu produkcyjnego, wlasciwosci materiatdw lub partii produkcyjnych nie stanowig
wady Towaru.

12. Producent zastrzega sobie prawo do:

o zmian technologicznych,
o zmian konstrukcyjnych,
o zmian materialowych,
o zmian dostawcow komponentow,
o zmian wynikajacych z rozwoju produktu,
o ile nie wptywaja one istotnie na funkcjonalnos¢ Towaru.
13. Producent nie odpowiada za:
o utracone korzysci,

przestoje,

opdznienia inwestycji,

kary umowne naliczone Klientowi przez osoby trzecie,

koszty organizacyjne,

koszty podwykonawcow,

koszty ekip montazowych,

szkody posrednie,

szkody nastgpcze,

inne roszczenia wykraczajace poza obowiazki wynikajace z niniejszego Regulaminu oraz

OWW.

14. Wszelkie roszczenia Klienta wobec Producenta, w szczegdlnosci z tytulu udzielonej gwarancji
ograniczaja si¢ wylacznie do zakresu odpowiedzialnosci przewidzianego w niniejszym Regulaminie,
OWW oraz bezwzglgdnie obowigzujacych przepisach prawa.

15. Producent zastrzega sobie prawo do interpretacji niniejszego Regulaminu zgodnie z charakterem
prowadzonej dziatalno$ci produkcyjnej, logistycznej i handlowej oraz realiami procesu produkcyjnego i
dostepnosci komponentow.
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§2. Okresy gwarancji

1. Towary objete sa gwarancja producenta wytgcznie na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, OWW, dokumentacji produktowej oraz instrukcjach uzytkowania.
2. Gwarancja udzielana jest wyltacznie na Towary uzytkowane:
o zgodnie z przeznaczeniem,
o zgodnie z instrukcja montazu,
o zgodnie z instrukcja uzytkowania,
o w warunkach odpowiadajacych wlasciwosciom produktu,
o zgodnie z zasadami prawidlowej eksploatacji.
3. Towary objete sa gwarancja producenta na nastgpujace okresy:

Grupa produktowa OKres gwarancji
Krzesta szkolne stacjonarne modele Classic, Spider (z wylaczeniem wersji Soft) 60 miesi¢cy
Krzesta szkolne stacjonarne — pozostate 24 miesigce
Krzesta szkolne obrotowe 24 miesigce
Krzesta szkolne mobilne 24 miesigce

Zestawy siedziskowe 24 miesiace



Grupa produktowa OKkres gwarancji

Krzesta dla nauczycieli 24 miesiace
Taborety 1 stotki 24 miesiace
Krzesta obrotowe mtodziezowe 24 miesigce
Krzesta biurowe 24 miesigce
Krzesta obrotowe dzieciece 24 miesigce
Krzesta konferencyjne 24 miesiace
Stoly stacjonarne 24 miesigce
Stoty mobilne 24 miesigce
Biurka 24 miesigce
Biurka elektryczne 24 miesigce
Meble skrzyniowe Blox 24 miesiace
Meble skrzyniowe Simple 24 miesigce
Meble skrzyniowe Smart 24 miesiace
Szatnie Blox 24 miesigce
Szatnie Simple 24 miesigce
Pufy Tobo 24 miesiace
Pianki Happy 24 miesigce

2. Okres gwarancji liczony jest od dnia wydania Towaru potwierdzonego dokumentem sprzedazy.

3. Gwarancja obejmuje wylacznie wady materialowe oraz produkcyjne Towaru, uszkodzenia transportowe
1 braki w dostawie.

4. W przypadku wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany elementu okres gwarancji biegnie od nowa
odpowiednio dla catego produktu albo dla wymienionego elementu.,

5. Producent zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji $wiadczen wykraczajacych poza zakres gwarancji
okreslony niniejszym Regulaminem oraz OWW

§3. Wymagane dane do zgloszenia reklamacyjnego

1. Reklamacja musi zawiera¢:
o numer zamdwienia,
o numer faktury,
o opis wady,
o zdjecia lub film przedstawiajacy wade,
o zdjecie calego produktu.
2. W przypadku reklamacji transportowej wymagane sg dodatkowo:
o zdjecia opakowania,
o zdjecia uszkodzen na palecie lub kartonie,
o zdjecia po otwarciu przesyiki,
o protokoét szkody sporzadzony z przewoznikiem.
3. Brak wymaganych informacji lub dokumentacji wstrzymuje rozpoczecie procesu reklamacyjnego do
momentu uzupetnienia zgloszenia.
4. Kazda reklamacja rozpatrywana jest indywidualnie, z uwzglgdnieniem:
o charakteru zgloszenia,
o dostarczonej dokumentacji,
o okolicznosci sprawy,
o mozliwosci technologicznych i logistycznych producenta.

§4. Typy reklamacji
4.1. Braki w dostawie
1. Braki iloSciowe nalezy zglosi¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od daty

dostawy.
2. Zgloszenie brakoéw musi nastapic¢ przed rozpoczgciem montazu produktu.
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Rozpoczgcie montazu oznacza potwierdzenie kompletnosci dostawy w zakresie elementéw mozliwych
do zweryfikowania przed montazem.

4.2. Uszkodzenia transportowe

Klient ma obowiazek otworzy¢ przesytke przy kurierze w celu weryfikacji stanu Towaru.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji transportowej jest:
weryfikacja przesyltki przy odbiorze,
wykonanie zdje¢ uszkodzen,
sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci kuriera oraz podpisanego przez kuriera,
wykonanie zdj¢¢ uszkodzen na palecie, kartonie oraz po otwarciu przesyiki,

o zgloszenie reklamacji przed rozpoczgciem montazu.
Produkty zmontowane nie podlegaja reklamacjom transportowym.
Brak protokotu szkody sporzadzonego podczas odbioru przesytki w obecnosci kuriera z podpisem kuriera
wylacza odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za uszkodzenia transportowe i pozbawia Klienta prawa do
skutecznego dochodzenia reklamacji transportowej. Ewentualne rozpatrzenie takiego zgloszenia moze
nastapi¢ wylacznie w ramach indywidualnej decyzji Sprzedajacego..
Jezeli kurier:

o odmawia sporzadzenia protokotu szkody lub

o pozostawia przesytke bez podpisu Klienta,
Klient zobowiazany jest:

3. niezwlocznie poinformowaé producenta na adres: reklamacje@entelo.pl,

4. skontaktowac si¢ telefonicznie pod numerem: 666 855 587.
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4.3. Reklamacje jakos$ciowe

Reklamacje jako$ciowe dotyczace wad produkcyjnych lub materiatowych nalezy zglasza¢ niezwlocznie
po wykryciu wady.

Reklamacje jako$ciowe rozpatrywane s3 indywidualnie na podstawie dostarczonej dokumentacji oraz —
w razie potrzeby — ogledzin produktu.

4.4. Uszkodzenia wynikajace z uzytkowania

Reklamacji nie podlegaja:
o uszkodzenia mechaniczne powstate po odbiorze Towaru,
uszkodzenia wynikajace z btgdnego montazu,
uszkodzenia wynikajace z niewlasciwego uzytkowania,
naturalne zuzycie produktu,
uszkodzenia wynikajace z przecigzenia produktu,
uszkodzenia wynikajace z samodzielnych przerdbek lub ingerencji.

O O O O O

§5. Czas rozpatrzenia i realizacji reklamacji

Standardowe terminy zajecia stanowiska przez Sprzedawce co do swojej odpowiedzialno$ci z tytutu
gwarancji w zwigzku ze zgloszong reklamacjg wynosza 30 dni roboczych.
Terminy wskazane powyzej maja charakter orientacyjny i moga ulec wydhuzeniu w szczegdlnosci w
przypadku:
o zwigkszonego obcigzenia produkcji,
czasowego braku dostgpnosci komponentow,
koniecznos$ci wykonania dodatkowych ogledzin,
koniecznos$ci wykonania ekspertyzy techniczne;j,
czasowego braku dostgpnosci Towaru,
wycofania produktu lub komponentu z rynku,
zmian technologicznych lub konstrukcyjnych,
opdznien po stronie dostawcow,
opo6znien logistycznych lub transportowych,
zdarzen losowych,
dzialania sily wyzszej,
okreséw zwigkszonej sezonowosci sprzedazy i produkc;ji,
koniecznosci realizacji elementéw niestandardowych lub produkowanych indywidualnie.
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W przypadku wydtuzenia terminu realizacji reklamacji Klient zostanie poinformowany droga mailowa o
przewidywanym terminie zakonczenia procesu reklamacyjnego.
Wydtuzenie terminu realizacji reklamacji z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego nie stanowi w
szczeg6lnosci podstawy do:

o naliczania kar umownych,

o odstapienia od umowy,

o dochodzenia odszkodowania,

o dochodzenia utraconych korzysci lub kosztow posrednich.

§6. Sposob realizacji reklamacji

W przypadku uznania reklamacji Producent wedtug wtasnego wyboru:

o naprawi produkt,

o wymieni element,

o  wymieni produkt,

o obnizy ceng,

o przesle element do samodzielnej wymiany lub montazu przez Klienta.

Sposob realizacji reklamacji kazdorazowo ustala Producent wedlug wlasnej decyzji, uwzgledniajac
charakter wady, mozliwosci techniczne, dostepnos¢ komponentdw oraz ekonomiczng zasadno$¢ danego
rozwigzania.

Uznanie reklamacji nie oznacza prawa Klienta do:

o zwrotu Towaru,

o odstgpienia od umowy,

o zadania odbioru reklamowanego Towaru przez Producenta,

o zadania wymiany catego produktu na nowy,
chyba ze Producent wyraznie postanowi inaczej w formie pisemnej lub mailowe;.

Klientowi nie przyshuguje prawo wyboru sposobu realizacji reklamacji. Ostateczng decyzj¢ dotyczaca
sposobu realizacji reklamacji podejmuje Producent.

Producent nie ma obowigzku odbioru reklamowanego Towaru lub jego elementow, jezeli uzna, ze
reklamacja moze zosta¢ zrealizowana poprzez:

dostanie czgéci zamiennej,

wymiang elementu,

samodzielny montaz przez Klienta,

naprawe miejscowa,

o inne rozwigzanie niewymagajace odbioru Towaru.

W przypadku realizacji reklamacji poprzez dostanie nowego elementu Producent moze zobowigzad
Klienta do:

o samodzielnej utylizacji uszkodzonego elementu,

o trwalego uszkodzenia reklamowanego elementu,

o przestania dokumentacji zdjeciowe] potwierdzajacej utylizacje, zniszczenie lub wylaczenie

elementu z uzytkowania.
Producent moze odstapi¢ od odbioru reklamowanego Towaru lub elementu w szczegdlnosci, gdy:

o  koszt transportu przewyzsza warto$¢ reklamowanego elementu,

o odbidr jest ekonomicznie nieuzasadniony,

o reklamacja dotyczy drobnych elementéw lub czesci eksploatacyjnych,

o charakter reklamacji nie wymaga ogledzin fizycznych Towaru,

o reklamacja moze zosta¢ rozpatrzona na podstawie dokumentacji zdjgciowej lub filmowe;.
Towary reklamowane. Producent moze dopusci¢ zwrot wylacznie wedlug wlasnego uznania i wylacznie
w ramach indywidualnej decyzji handlowe;j.

Klient zobowigzany jest stosowac si¢ do instrukcji Producenta dotyczacych dalszego postepowania z
reklamowanym Towarem lub jego elementami.
Producent nie ponosi kosztow:

o demontazu,
ponownego montazu,
transportu wtornego,
przestojow,
utraconych korzysci,

o innych kosztow posrednich.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja reklamacji poprzez dostanie elementu zamiennego moze
wymagaé samodzielnej wymiany elementu lub wykonania prac montazowych po stronie Klienta.
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12. Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty zwigzane z wymiang reklamowanego elementu po

stronie Klienta, w szczeg6Inosci za:
o  koszt pracy montazystow,

koszt ustug serwisowych,

koszt ekip montazowych,

koszt podwykonawcow,

koszt dojazdu serwisu,

koszt demontazu i ponownego montazu,

koszt zabezpieczenia pomieszczen,

koszt przestojow,

koszt utrudnien organizacyjnych,

o jakiekolwiek inne koszty posrednie lub dodatkowe.

13. Klient nie jest uprawniony do jednostronnego obciazania Producenta kosztami ustug montazowych,
serwisowych lub dodatkowymi kosztami organizacyjnymi bez uprzedniej, wyraznej zgody Producenta
wyrazonej w formie pisemnej lub mailowe;j.

14. W przypadku samodzielnego zlecenia przez Klienta uslug montazowych lub serwisowych bez
wczesniejszego uzgodnienia z Producentem, wszelkie koszty takich ustug Klient ponosi we wlasnym
zakresie 1 na wlasne ryzyko.
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§7. Odmowa uznania reklamacji

1. Producent ma prawo odmoéwic uznania reklamacji, jezeli zgloszenie nie spetnia warunkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie, OWW 1 nie zostalo uzupetnione w terminie 7 dni od dnia przestania
zgloszenia oraz w przypadku, gdy okolicznosci sprawy wskazujg na brak podstaw do uznania przez
Sprzedawce o swojej odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji.

2. Reklamacja moze zosta¢ odrzucona w szczegdlnosci, gdy:

o zgloszenie jest nickompletne,

Klient nie dostarczyt wymaganej dokumentacji,

uplynat okres gwarancji,

produkt zostat uszkodzony podczas uzytkowania,

produkt zostat zmontowany mimo widocznych uszkodzen transportowych,

brak protokohu szkody sporzadzonego w obecnosci kuriera i z podpisem kuriera przy reklamacji

transportowe;j,

produkt zostal zmodyfikowany bez zgody Producenta,

wada wynika z nieprawidtowego montazu,

wada wynika z uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem,

zgloszenie dotyczy naturalnego zuzycia produktu,

wada miesci si¢ w dopuszczalnych tolerancjach technologicznych, wymiarowych lub

kolorystycznych,

Towar byt przechowywany w niewtasciwych warunkach,

Towar byt uzytkowany niezgodnie z instrukcja,

reklamacja dotyczy réznic wynikajacych z partii produkcyjnych,

reklamacja dotyczy subiektywnej oceny estetycznej Towaru,

Klient uniemozliwit przeprowadzenie oglgdzin,

Klient odmowit wykonania zalecen Producenta dotyczacych dalszego postepowania

reklamacyjnego,

uszkodzenie powstato na skutek dzialania oséb trzecich,

uszkodzenie powstato podczas transportu organizowanego przez Klienta lub jego przewoznika,

reklamacja dotyczy elementow eksploatacyjnych podlegajacych naturalnemu zuzyciu,

reklamacja dotyczy uszkodzen wynikajacych z przecigzenia produktu,

reklamacja zostala zgloszona po rozpocze¢ciu montazu w zakresie wad mozliwych do

stwierdzenia przed montazem,

Klient samodzielnie podjat probe naprawy lub ingerencji w Towar bez zgody Producenta,

uszkodzenie wynika z niewtasciwej konserwacji lub braku konserwacji produktu,

o reklamacja dotyczy sytuacji niezaleznych od Producenta, w tym dziatania sity wyzszej, wilgoci,
temperatury, warunkéw pomieszczenia lub niewtasciwego uzytkowania.

3. Producent zastrzega sobie prawo do odmowy uznania reklamacji réwniez w przypadku, gdy
przedstawiona dokumentacja:

o jest niewystarczajaca,
o nie pozwala jednoznacznie potwierdzi¢ istnienia wady,
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o budzi uzasadnione watpliwosci co do okoliczno$ci powstania uszkodzenia,

o zostata dostarczona po znacznym czasie od wykrycia wady,

o nie przedstawia rzeczywistego stanu Towaru.

Decyzja Producenta dotyczaca uznania lub odmowy uznania reklamacji podejmowana jest na podstawie:

o dokumentacji reklamacyjne;j,
ogledzin (w przypadku ich przeprowadzenia),
oceny technicznej,
mozliwo$ci technologicznych,
obowiazujacych norm produkcyjnych,

o zapisOw niniejszego Regulaminu oraz OWW.

Odmowa uznania reklamacji oznacza zakonczenie procesu reklamacyjnego i brak obowigzku realizacji
dalszych $wiadczen po stronie Producenta.
Klientowi nie przystuguje prawo do:

o zadania ponownego rozpatrzenia reklamacji,
zadania rekompensaty finansowej,
zadania odszkodowania,
zadania zwrotu kosztow posrednich,
zadania zwrotu utraconych korzysci,

o jednostronnego obcigzania Producenta dodatkowymi kosztami,
jezeli reklamacja zostala odrzucona zgodnie z niniejszym Regulaminem.

W przypadku odmowy uznania reklamacji Producent moze — wedtug wlasnego uznania — przedstawic
Klientowi oferte odptatnego zakupu:

o nowego elementu,

o  cze$cl zamiennej,

o elementu uzupetniajgcego,

o ustugi naprawy,

o ushugi serwisowe;.

Przedstawienie oferty handlowej po odmowie reklamacji ma charakter wytacznie dobrej woli handlowej
Producenta i nie oznacza uznania odpowiedzialno$ci za zgloszenie reklamacyjne.
Producent nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

o decyzje zakupowe Klienta,
btedy pomiarowe,
btedy projektowe po stronie Klienta,
nieprawidlowe przygotowanie pomieszczen,
btedy ekip montazowych Klienta,

o brak wiedzy technicznej po stronie Klienta lub podmiotow dziatajacych na jego zlecenie.
Wszelkie proby jednostronnego naliczania kar, potracen, kompensat lub obcigzen wobec Producenta
wymagaja uprzedniej, wyraznej akceptacji Producenta wyrazonej w formie pisemnej lub mailowej. Brak
takiej zgody oznacza brak podstaw do skutecznego dochodzenia takich roszczen wobec Producenta.

O O O O
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§8. Dane osobowe (RODO)

Administratorem danych osobowych jest Entelo sp. z o0.0. z siedziba w Lacku, ul. Jesienna 25, 09-520
Lack.
Dane osobowe przekazywane w ramach procesu reklamacyjnego przetwarzane sa wylacznie w celu:
o realizacji procesu reklamacyjnego,
kontaktu z Klientem,
realizacji obowigzkow gwarancyjnych,
prowadzenia dokumentacji reklamacyjnej,
dochodzenia lub obrony roszczen,
o realizacji obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa.
Podstawg przetwarzania danych osobowych jest:
o realizacja umowy,
o realizacja obowigzkéw prawnych,
o prawnie uzasadniony interes Producenta,
o konieczno$¢ realizacji procesu reklamacyjnego.
Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujacym z Producentem, w szczegdlnosci:
o firmom transportowym,
o dostawcom ushug IT,
o podmiotom §wiadczacym ushugi prawne,
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o podmiotom §wiadczacym ushugi ksiegowe,
o podmiotom realizujgcym serwis lub dostawy komponentow,
wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji procesu reklamacyjnego.
5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do:
o realizacji procesu reklamacyjnego,
o realizacji obowiazkéw gwarancyjnych,
o realizacji obowigzkow podatkowych i ksieggowych,
o dochodzenia lub obrony roszczen,
o okres6w wymaganych przepisami prawa.
6. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguja prawa wynikajace z przepisow RODO, w szczegbdlnoscei:
o prawo dostepu do danych,
o prawo sprostowania danych,
O prawo ograniczenia przetwarzania,
O prawo wniesienia sprzeciwu,
o prawo usuni¢cia danych — w zakresie przewidzianym przepisami prawa.
7. Wszelkie pytania dotyczace przetwarzania danych osobowych nalezy kierowa¢ na adres:
administracja@entelo.pl
8. Producent zastrzega sobie prawo do archiwizacji dokumentacji reklamacyjnej, zdjgé, nagran oraz
korespondencji zwigzanej z procesem reklamacyjnym w zakresie niezbednym do zabezpieczenia
interesow Producenta oraz obrony przed ewentualnymi roszczeniami.
9. Przestanie zgloszenia reklamacyjnego oznacza akceptacj¢ zasad przetwarzania danych osobowych
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§9. Postanowienia koncowe

1. Towary wykonywane na indywidualne zamowienie, produkty niestandardowe, produkty wykonywane
wedhug indywidualnej specyfikacji Klienta oraz produkty produkowane na specjalne zamowienie nie
podlegaja zwrotowi.

2. Producent zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, w szczego6lnosci w
przypadku:

o zmian organizacyjnych,

zmian technologicznych,

zmian proceséw produkcyjnych,

zmian logistycznych,

zmian przepisOw prawa,

zmian oferty produktowej,

zmian warunkow handlowych,

o zmian procedur reklamacyjnych.

3. Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest przez Producenta oraz udostgpniana Klientowi wraz z
dokumentacjg handlowg lub potwierdzeniem zamowienia.

4. Wszelkie zgloszenia reklamacyjne, uzupetnienia dokumentacji, odwotania, informacje dotyczace
reklamacji oraz korespondencja zwigzana z procesem reklamacyjnym przyjmowane sa wytacznie droga
mailowa na adres: reklamacje@entelo.pl

5. Wiadomoéci:

o telefoniczne,

SMS,

MMS,

WhatsApp,

Messenger,

media spotecznosciowe,

komunikatory internetowe,

wiadomosci kierowane do przedstawicieli handlowych,

o wiadomosci kierowane do pracownikow innych dzialow,
nie stanowig skutecznej formy zgloszenia reklamacji ani prowadzenia procesu reklamacyjnego.
6. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki:
o przestania zgloszenia na niewlasciwy adres,
o przekazania informacji poza oficjalnym kanatem reklamacyjnym,
o braku przekazania dokumentacji wymaganej Regulaminem,
o opodznien wynikajacych z komunikacji prowadzonej poza oficjalnym kanatem reklamacyjnym.
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10.

11.

Wylacznie korespondencja prowadzona poprzez adres reklamacje@entelo.pl uznawana jest za oficjalng
i wigzacg komunikacj¢ w procesie reklamacyjnym.
Rozmowy telefoniczne, ustalenia ustne oraz informacje przekazywane poza oficjalnym kanalem
reklamacyjnym majg charakter wylacznie informacyjny i nie sa wiazace dla Producenta, chyba ze zostaty
potwierdzone mailowo przez Producenta.
Producent zastrzega sobie prawo do pozostawienia zgloszenia bez rozpatrzenia do momentu:

o przestania kompletnej dokumentacji,

o przestania zgloszenia na wlasciwy adres e-mail,

o uzupehienia brakujacych informacji wymaganych Regulaminem.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majga:

o OWW Entelo Sp. z 0.0.,

o  przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikajace z realizacji reklamacji rozstrzygane begdg przez sad wiasciwy dla siedziby
Producenta.
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