Warunki uzytkowania i gwarancji

Warunki uzytkowania

Wszystkie meble oprdcz ergonomicznych 1 foteli obrotowych
Meble nalezy uzytkowac zgodnie z ich konstrukcja 1 przeznaczeniem.

. Do pielegnacji uzywa¢ migkka, wilgotng, ale nie mokrg szmatke, wyciera¢ do sucha,
w przypadku silniejszych zabrudzen zaleca si¢ stosowanie $rodkow do pielggnacji mebli,
ewentualnie ptyn do szyb bez amoniaku.

. Elementy mebli nie moga by¢ poddawane dziataniu trwatlej sily, ktora moze powodowac
odksztalcenia (np. opieranie cig¢zkich przedmiotow, osadzanie mocowan rozporowych
pomig¢dzy meblem a §ciang, obcigzanie drzwiczek, nadmierne obcigzanie szuflad).

Dopuszczalne obcigzenie szuflad na prowadnicach:
- rolkowych - 10 kg
- lozyskowanych - 15 kg

. Elementy mebli nie mogg by¢ poddawane dziataniu $rodkéw chemicznych, w tym
chemicznych $rodkow czyszczacych nieprzeznaczonych do pielggnacji mebli.

Niedopuszczalne jest, aby jakakolwiek powierzchnia mebla poddawana byta dtugotrwatemu
dziataniu pltynéw (np. woda, herbata, alkohol), w szczegdlnosci taczenia blatéw 1 innych
elementow zabudowy, poniewaz moze to doprowadzi¢ do uszkodzenia powierzchni.
Elementy zabezpieczone przez producenta $rodkami wodoodpornymi nie gwarantuja
calkowitego  zabezpieczenia  przed  dziatlaniem  wilgoci, zmniejszaja  jedynie
prawdopodobienstwo uszkodzen.

Nie stawia¢ ostrych, twardych przedmiotéw i nie przesuwac ich bezposrednio po powierzchni
blatow.

. Nie siada¢ na stolach, nie stawa¢ na stotach. Nie stawa¢ na krzestach, nie buja¢ si¢ na
krzestach.

Wszystkie plastikowe zatyczki meblowe podlegaja naturalnemu S$cieraniu podczas
uzytkowania. Jest to element eksploatacyjny i nie podlega reklamacji. Co pewien okres,
konieczna jest ich wymiana, w zaleznosci od stopnia zuzycia.
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Warunki gwarancji

Firma METALBIT Sabuda, Konczyk sp. j. (Sprzedajacy) udziela Kupujagcemu gwarancj¢ na
zakupiony towar — Sprzedajacy zobowigzany bedzie do usuni¢cia wady fizycznej towaru,
jezeli wady te ujawnia si¢ w ciggu 24 miesiecy od dnia wystawienia faktury, pod warunkiem
poinformowania Sprzedajacego przez Kupujacego o wadzie (niezgodnos$ci) towaru w terminie
7 dni od dnia jej wykrycia.

Warunkiem przyje¢cia usterki do naprawy gwarancyjnej jest przestanie zdjg¢ uszkodzen, opisu
uszkodzen Iub wady, danych zglaszajacego oraz numeru dokumentu zakupu na adres
mailowy: biuro@metalbit.com.pl

Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje¢ 1 udzieli Kupujagcemu odpowiedzi w terminie 2 dni.

W przypadku akceptacji reklamacji Sprzedajacy usunie wady w terminie 21 dni od dnia
udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢. Jezeli do usunigcia wad niezbedne beda materiaty,
ktorych dostepnos¢ jest wyznaczona wydtuzonym terminem oczekiwania, Sprzedajacy ustali
inny termin realizacji reklamacji.

. W przypadku, gdy wada stanowigca przedmiot reklamacji jest wg oceny Sprzedajacego

usuwalna, $wiadczenie gwarancyjne bedzie dokonywane w drodze naprawy.

Procedurze reklamacji moga by¢ poddane tylko meble znajdujace si¢ na terenie Polski.
Sprzedawca nie wymaga odsytania mebli do procedury reklamacyjnej. Wszelkie naprawy
realizowane sg w miejscu uzytkowania lub towar wymieniany jest na wolny od wad w
miejscu dostawy. W niektorych przypadkach wymagamy wydania reklamowanego towaru w
celu naprawy.

W przypadku konieczno$ci naprawy w warunkach fabrycznych, Sprzedajacy zastrzega prawo
wymontowania elementu przedmiotu reklamacji na czas naprawy.

W przypadku, gdy wada jest nieusuwalna spetnienie $wiadczenia gwarancyjnego nastapi
przez wymiang reklamowanego elementu na element wolny od wad.

Gwarancja nie obejmuje wad 1 usterek powstatych w wyniku niewlasciwego uzytkowania
wyrobow, a takze usterek powstalych na skutek niedbatego i niezgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania wyrobu. Gwarancja nie obejmuje wszelkiego rodzaju przypadkowych
1 celowych uszkodzen oraz naturalnego zuzywania wyrobu.

Utrata gwarancji nast¢puje podczas samodzielnych, nie uzgodnionych ze Sprzedajacym
napraw 1 przerobek.

Reklamacji nie podlegaja réznice kolorystyczne sklejki lakierowanej lub bejcowanej,
wynikajace ze struktury naturalnego drewna. Reklamacji nie podlegaja rowniez roznice
kolorystyczne wynikte z réznicy koloréw w ofercie katalogowej i internetowej z przyczyn
drukarskich 1 ustawien monitora.
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Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za roznice w kolorze forniru, rysunku stoi drewna i
przebarwienia. Sa one charakterystyczne dla oklein naturalnych. Podkreslaja one
niepowtarzalng specyfike wyrobu i nie podlegaja reklamacji.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia powstale w trakcie niewtasciwej
eksploatacji towaru oraz na skutek naturalnego zuzycia elementéw podczas uzytkowania. W
szczegolnosci Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia powstale w wyniku
przegrzewania, mrozenia, oddzialywania cigglego lub czgstego wilgotnosci lub wody i innych
warunkéw niezgodnych z warunkami uzytkowania mebli. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zmiany tonacji wybarwienia powtok, zwigzane z narazeniem jej na
dhugotrwate dziatanie promieni stonecznych, dymu tytoniowego lub podobnych.

Gwarancji nie podlegaja wady bedace skutkiem niewtasciwego uzytkowania mebli lub ich
montazu oraz wynikle na skutek negatywnych czynnikéw zewnetrznych np.:

- uszkodzenia mechaniczne (duze obcigzenia, uderzenia, otarcia itp.)
- dtugotrwaly kontakt z woda

- niska temperatura (ponizej +15 C)

-zbyt wysoka temperatura (powyzej +30 C)

-niewtasciwa konserwacja (np. uzywanie silnych srodkéw chemicznych lub preparatow
czyszczacych niezgodnie z ich przeznaczeniem)

-brak konserwacji (trwate zabrudzenia)
-bezposrednie zetknigcia si¢ z ogniem lub silne rozgrzania przedmiotem
-nadmierne przecigzenia
-niewlasciwe przechowywanie (magazynowanie) mebli przed ich zamontowaniem itp.
W  przypadku wystapienia uszkodzenia/wady, za ktére Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci, lub uszkodzenie/wada wystapi ujawni si¢ po okresie gwarancyjnym,

uszkodzenie takie zostanie usuni¢te przez Sprzedajacego, o ile Kupujacy zakupi u
Sprzedajacego materiaty potrzebne do naprawy. Koszty robocizny naprawy takiej usterki

pokryje Kupujacy.



